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Vorwort

Das vorliegende Leitbild der Johanniter-Unfall-Hilfe in Osterreich ist das Ergebnis
einer Vielzahl von Diskussionsrunden, die erstmals 1996 von einem Team von
Helferinnen und Helfern begonnen wurden. Es wurde in der Prasidiumssitzung vom
24.6.2000 abschlieBend beschlossen.

Das Leitbild der Johanniter-Unfall-Hilfe in Osterreich gibt wieder, was die Johanniter
sind, sein sollten und sein konnten (Grundlagen, Zielsetzungen, Arbeit). Es bedarf
der standigen Uberprifung und Iasst sich derzeit in folgende Themen gliedern:

Aufgaben der JUHO

Christliches Menschenbild - Arbeiten im Geiste Christi
Vereinspolitische Kultur

Gemeinschaft in der Organisation

Arbeitsklima

Qualitat der Arbeit

Mitarbeitermotivation

Verantwortung in der Gesellschaft

Das Bild der JUH
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Im Sinne des Gleichbehandlungsgesetzes gilt dieses Leitbild fir Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter.
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1. Die Aufgaben der JUHO

Die Aufgaben der JOHANNITER-UNFALL-HILFE sind in den Vereinsstatuten
festgelegt.

Die Anpassung der in den Vereinsstatuten angefuhrten Tatigkeit der Johanniter an
die aktuellen Bedurfnisse der armen, notleidenden, kranken und verlassenen
Mitmenschen ist eine wichtige Aufgabe der Organisation.

Nachstehend die Auflistung der derzeit ausgefuhrten Tatigkeitsbereiche:

Erste Hilfe
Unfall- und Katastrophenhilfe
Ambulante Pflegedienste, z.B. hausliche Krankenpflege
Hilfeleistungen im allgemeinen Sanitatsdienst sowie in Katastrophenfallen
Medizinische Fahrdienste wie Rettungs- und Krankentransport, Notarztwagen,
Arztefunkdienst, Behindertentransport, Organtransporte
AuBerschulische Kinder- und Jugendarbeit
Erwachsenenbildung
Tatigkeit im Rahmen des Zivil- und Katastrophenschutzes
Hausnotruf AKKON — TEL

e Ausbildung zu allen Arbeitsbereichen
Diese Aufgaben sollen in enger Zusammenarbeit mit der DIAKONIE OSTERREICH
und anderen in- und auslandischen Organisationen, die den gleichen Zweck
verfolgen, durchgefuhrt werden.

Eine mdgliche Ausweitung der Tatigkeit orientiert sich an den Erfordernissen im
Sinne der Satzungen und der Leitlinien. Expansion als solche ist kein Vereinsziel.

2. Christliches Menschenbild - ’Arbeiten im Geiste Christi”

Die Johanniter-Unfall-Hilfe ist als Ordenswerk des evangelischen Johanniterordens
eine christliche Hilfsorganisation und daher dem christlichen Menschenbild
verpflichtet. Dieses christliche Menschenbild pragt jenes Verstandnis fur menschliche
Wirde, wie es auch der Konvention der Menschenrechte zu Grunde liegt. Dieses
christliche Leitbild soll als Orientierungsgrundlage den Mitarbeitern dienen, die
Grundlage der Zusammenarbeit innerhalb der JUH sein, aber auch die Basis fur das
Verhalten gegenuber den den Johannitern Anvertrauten bilden.

Johanniter wollen und sollen durch ihr persdnliches Beispiel im christlichen Sinne
wirken — im Umgang miteinander und ganz besonders gegenuber den ihnen
anvertrauten Patienten.

Dieses Verhalten soll in jenen, die der Religion und dem Christentum ferner sind,
Interesse und vor allem jene Begeisterungsfahigkeit wecken, die fir den Dienst am
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Nachsten so wichtig ist. Besinnung auf die christlichen Wurzeln setzt aber zumindest
die personliche Beschaftigung mit dieser Thematik voraus.

Die jeweils konkrete Umsetzung christlicher Grundhaltungen setzt die personliche
und die gemeinsame Prufung, Aufarbeitung und Bewusstmachung der christlichen
Traditionen der Johanniter voraus und erfordert eine kontinuierliche
Neupositionierung unter sich andernden gesellschaftlichen Verhaltnissen. Eine
immer nur positive, integrative Weise des Umgangs mit gesellschaftlicher Realitat
entsprache nicht der Tradition der Johanniter. Fur die Arbeit der Johanniter heiBt
dies, sich deutlich gegen bestimmte Verhaltnisse zu wenden, insbesondere solche,
die diskriminierend oder menschenverachtend sind.

Konkrete Folgen der Thematisierung der christlichen Berufung des Vereins sind:

¢ Deutliche Option fur die Wirde des Menschen in allen seinen Lebenslagen. Die
Johanniter haben diese Wirde gegen jede Schmalerung - sei es gelegen oder
ungelegen - zu verteidigen.

o Alle Mitarbeiter mussen zumindest auf dem Niveau der Kenntnisse und auch
des Taktgefuhls agieren kbnnen, das den Erwartungen, die einer christlichen
Hilfsorganisation entgegengebracht werden, Rechnung tragt.

¢ Die Johanniter wollen die ihnen anvertrauten Menschen nicht nur in inhrer
medizinischen Dimension, sondern in ihrer Gesamtheit nach Leib, Seele und
Geist wahrnehmen und betreuen.

e Das tagliche Zusammenleben der Mitarbeiter soll von gegenseitiger Achtung
und einer "Grundhaltung der Nachstenliebe” gepragt sein.

3. Vereinspolitische Kultur

Die Johanniter-Unfall-Hilfe in Osterreich ist ein Ordenswerk des Johanniterordens.
Sie ist als Verein nach dsterreichischem Recht konstituiert. Oberstes Organ ist die
Generalversammlung, in der sémtliche Vereinsmitglieder Sitz und Stimme haben. Die
Generalversammlung wahlt das Prasidium als leitendes Organ des Vereines.
Prasident und Vizeprasident mussen Ordensritter sein, weiters soll ein Vertreter der
DIAKONIE OSTERREICH dem Présidium angehéren.

Die praktische Tatigkeit der JUH erfolgt in regionalen Gliederungen, den Bereichen.
Das Prasidium bestellt fir jeden Bereich einen Bereichsbeauftragten.

Eine wesentliche Betonung liegt in der FOrderung der Ehrenamtlichkeit. Mit dem
Engagement der Helfer, ihrer Ausbildung und Weiterentwicklung kbnnen neue
Aufgabengebiete erschlossen und weiter ausgebaut werden.

Wesentliche Aufgaben, die friher ehrenamtlich erbracht werden konnten, sind
heutzutage rund um die Uhr und mit gleichmaBigem Standard nur durch
hauptamtliches Personal oder Zivildienstleistende zu erbringen. Dies macht eine
unternehmenséhnliche Struktur, Leitung und korrekte wirtschaftliche Fihrung
notwendig und unumganglich, auch in Verantwortung den Spendern und Férderern
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gegenuber. Dadurch kann ein Spannungsfeld zwischen zwei unterschiedlichen
Tatigkeits- und Verantwortungsfeldern entstehen, das von den Beteiligten im
christlichen Sinn gel6st werden soll.

Die JUH ist ein im Gesundheits- und Sozialbereich tatiger, nicht auf Gewinnerzielung
ausgerichteter Verein. Fur gewisse Aufgaben, erhalten die Johanniter personelle und
finanzielle Zuwendungen von offentlicher Hand.

Vertretern der verschiedenen Arbeitsgruppen kdnnen Mitsprachemaoglichkeiten auf
bestimmten Gebieten eingerdumt werden. Details der Bereichsstruktur kbnnen in
einer Bereichsordnung geregelt werden.

Als Grundlage aller Entscheidungen gelten die Statuten der JUHO und die in diesem
Leitbild festgehaltenen Richtlinien und Zielsetzungen der Johanniter.

Zur Bewaltigung der vielfaltigen Aufgaben beschéftigen die Johanniter ehrenamtliche
und hauptamtliche Mitarbeiterlnnen. Die Johanniter sind sich der sozialen
Verantwortung gegenuber allen Mitarbeiter bewusst.

4. Gemeinschaft in der Organisation

Soziale Tatigkeit bei den Johannitern ist Teamarbeit. Funktionierende Teamarbeit
setzt ein gewisses MaB an Gemeinschaft voraus. Die oder der Einzelne bezieht
daraus den notwendigen fachlichen und sozialen Ruckhalt fur die Arbeit in der
Organisation.

Gemeinschaftliches Arbeiten setzt voraus

e Gemeinsame Einstellung zur sozialen Tatigkeit

¢ Interesse fur die anderen Mitglieder der Organisation

e Jede Aktion einer Gruppe ist eine Unternehmung der Gesamtorganisation und
wird von allen mitgetragen und unterstutzt.

o Unterstltzung der oder des Einzelnen durch die Gemeinschaft und die
Verantwortlichen der Organisation

e Bereitschaft zur Integration neuer Teammitglieder

e Wissen um die Fahigkeiten der anderen Teammitglieder

Gemeinschaftliches Arbeiten bei den Johannitern bietet
e Mehr Freude an der Arbeit
e Mehr Sicherheit in fachlichen Fragen
e Ruckhalt bei der Bewaltigung schwieriger Situationen
o Maoglichkeit zum Aufbau eines Freundeskreises

Eine derartige Gemeinschatt ist nicht selbstverstéandlich. Die Ermédglichung,

Férderung und Aufrechterhaltung sozialer Kontakte gehért auch zur Verantwortung
der Organisation ihren Mitgliedern gegenuber
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5. Arbeitsklima

Es ist selbstverstandlich, dass die konkreten Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter der
JUH den einschlagigen arbeitsrechtlichen Bestimmungen genugen.

Daruber hinaus haben die allgemeinen Arbeitsbedingungen einen deutlichen Einfluss
auf die Motivation aller Johanniter, auf die Befriedigung aus der Tatigkeit, und damit
auf die Qualitat der geleisteten Arbeit. Die Optimierung der Arbeitsbedingungen dient
somit nicht bloB dem Wohle der Helfer, sondern ist Teil der Forderung nach qualitativ
hochwertigen Leistungen.

Die Gestaltung der Arbeitsbedingungen im Sinne der Johanniter-Arbeit ist, im
Rahmen rechtlicher und budgetarer Moglichkeiten, auch Sache der Mitarbeiter der
jeweiligen Arbeitsbereiche.

6. Qualitat der Arbeit

Jede Leistung, die Mitarbeiter der JUH erbringen, sei es fur Dritte oder fur die JUH
selbst, hat vielschichtige Qualitatsmerkmale:

e Fachliche Korrektheit: Fachliche Korrektheit ist selbstverstandlich. Da nicht
jeder Einzelne Uber entsprechende Sachkenntnisse auf allen Gebieten verfugen
kann, muB sich jeder dartber im klaren sein, welche Aufgabe er tatsachlich
korrekt erfullen kann. Dies gilt sowohl fur den einzelnen Helfer, als auch fur die
Organisation.

¢ Gewissenhaftigkeit: Die Gewissenhaftigkeit muB als durchgehender Wert in
allen Tatigkeitsbereichen gefordert und strukturell geférdert werden.

o Hoflichkeit: Als Ausdruck des Respekts vor den Menschen, mit denen wir
umgehen.

o Punktlichkeit: Die Punktlichkeit bezieht sich sowohl auf das rechtzeitige
Erscheinen zu einem Dienst, als auch auf die fristgerechte Erledigung einer
ubernommenen Aufgabe. Hierzu ist nicht nur ein entsprechendes Handeln,
sondern auch umsichtige Planung notwendig.

e Zuverlassigkeit: Umfassende Erledigung tbernommener Aufgaben

Grundlagen daftir sind:

o Auswahl der Mitarbeiter: Neben der selbstverstandlich notwendigen
Qualifikation (siehe oben), bzw. der Bereitschaft zum Erwerb dieser
Qualifikation, ist die ”innere Motivation” der Kandidaten bei der Aufnahme von
Mitarbeitern maBgeblich.

¢ Ausbildung der Mitarbeiter: Die Johanniter legen auf die Aus- und Fortbildung
der eigenen Mitarbeiter sehr groBen Wert, weil sie Voraussetzung fur die
Erflllung der Aufgaben im Sinne der Gewissenhaftigkeit (siehe oben) ist.

¢ Qualitatssicherung und Kontrolle: Entsprechende Einrichtungen zur Kontrolle
und Sicherung der Qualitat der Arbeit missen von der Organisation
bereitgestellt und verwaltet werden, wie z.B.
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7.

a) arbeitsmedizinische Betreuung

b) Supervision: Kompetente Ansprechpartner fur die Bewaltigung
berufsbedingter bzw. dienstbedingter persoénlicher Probleme sollen bei Bedarf
zur Verfugung stehen.

Motivation der Mitarbeiter

Die personliche Motivation der Mitarbeiter der JUH stellt eine fundamentale und
zentrale Komponente fur die Qualitat der Arbeit dar.

Innere Motivation

Obwohl viele Grunde fur die Mitarbeit bei den Johannitern denkbar sind, kommt den
folgenden Beweggrunden eine zentrale Bedeutung zu:

e Verantwortungsbewusstsein den Mitmenschen gegenuber
¢ Bereitschaft, anderen zu helfen
e Freude im Umgang und an der Arbeit mit anderen Menschen

Durch das Hineinwachsen des oder der Einzelnen in die Johanniter-Gemeinschatft
wird die Bereitschaft zu Helfen zur Freude am Helfen. Die innere Motivation muf
daher im taglichen Verhalten der Johanniter deutlich werden.

Motivation der Mitarbeiter durch die Johanniter

Die Johanniter erwarten von ihren Mitarbeitern Kreativitat und das Einbringen
persdnlicher Fahigkeiten und eigener Ideen. Die Organisation wird daher mit
entsprechenden Strukturen aktiv diese Potentiale férdern.

Jedes Mitglied der Johanniter muss das Gefuhl vermittelt bekommen,
gebraucht zu werden.

Die Leistungen der Mitarbeiter in den einzelnen Arbeitsbereichen sind -
unabhéangig von Gewinntrachtigkeit und hausinternem Prestige — gleichwertig.
Es kommt daher allen die gleiche Anerkennung zu.

”Offentliche” Anerkennung der Leistung durch die Vereins-, bzw.
Bereichsleitung

Entscheidungstransparenz und Mitbestimmung

Moglichkeiten und Angebot an Aus- und Weiterbildung
Aufstiegsmoglichkeiten: Aufstieg bei der JUH bedeutet die Ubernahme eines
groBeren MaBes an Verantwortung im Verein bzw. auch anderen Mitarbeitern
gegenuber. Er erméglicht auf besondere Weise die Gestaltung der Arbeit und
die Weiterentwicklung des Vereins.

Ausreichendes Fachwissen und Kompetenz ist Voraussetzung fur die Besetzung von
Leitungspositionen innerhalb des Vereins.
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8. Verantwortung in der Gesellschaft

Die Johanniter beziehen ihr Selbstverstdndnis aus dem Dienst am notleidenden
Menschen. Daruber hinaus sehen sie jedoch auch den Auftrag, bestehende Defizite
und drohende Gefahren im sozialen System zu erkennen und ihre Tatigkeitsbereiche
den sozialen Bedurfnissen entsprechend einzurichten.

In Anbetracht dieses Anspruchs an die Organisation besteht die Verantwortung, aktiv
an der Gestaltung unserer Gesellschaft mitzuwirken.
e Verbreitung des den Johannitern zugrundeliegenden christlichen
Gedankengutes ("Nachstenliebe”) durch beispielhaftes Leben und Verhalten.
e Bewusstseinsbildung in der Bevolkerung fur bestehende und drohende soziale
Defizite
e Meinungsbildung bei den Entscheidungstragern der Gesellschaft
¢ Verantwortung gegenuber der Gesellschaft und insbesondere gegenuber den
fordernden Mitgliedern.
Die zur Verfugung gestellten Mittel sind im Sinne der statutarischen Vorgaben
und des Leitbildes der Johanniter einzusetzen sowie mit diesen effizient und
sparsam umzugehen.
e Schulung im medizinischen und sozialen Bereich
Neben dieser gestalterischen Verantwortung bleibt die organisatorische
Verantwortung fur die einwandfreie DurchfiUhrung einmal Gbernommener Aufgaben

9. Das Bild der JUH

Das Umfeld der Johanniter umfasst nicht nur Patienten, sondern eine Vielzahl
unterschiedlicher Gesellschaftsgruppen, die verschiedenartig mit Mitgliedern oder
Mitarbeitern der Johanniter-Unfall-Hilfe in Kontakt treten.

Die Johanniter-Unfall-Hilfe muss ihrem Umfeld mit fachlicher Kompetenz und
sozialem Engagement gegenuber treten. Das bedeutet eine ehrliche Einschatzung
der eigenen Mdglichkeiten und eine gleichfalls ehrliche Darstellung in der
Offentlichkeit.

Die Offentlichkeitsarbeit der Organisation soll neben der Selbstdarstellung die
Bevolkerung zu aktiver Mitarbeit im sozialen System motivieren.

Es muss neben der Kontrolle der Arbeitsqualitat auch eine regelmaBige Kontrolle der
Ziele erfolgen. Dies beinhaltet die Kontrolle, ob die angebotene Leistung in dieser
Form von den Zielgruppen ("Kunden”) angenommen wird, in der angebotenen Form
erwlnscht ist und noch den zeitgemaBen Anforderungen entspricht.

Das Auftreten der aktiven Mitglieder in der Offentlichkeit hat grundsétzlich dem Bild
einer Organisation, die ihren Mitmenschen Hilfe anbietet, zu entsprechen.
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